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VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijeéu sastavljenom od sudaca toga suda
Borisa Markovic¢a, predsjednika vijeca, mr. sc. Mirjane Juri¢ié i Blanse Turi¢, &lanica vijeéa
te viSe sudske savjetnice Tatjane Ili¢, zapisniarke, u upravnom sporu tuzitelja[ |
| | protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mreZne
djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, kojeg zastupa sluzbena osoba Igor
Prokurica, uz sudjelovanje zainteresirane osobe Tele 2 d.o.0. Zagreb, Ulica grada Vukovara
269 B, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora, odlucujuéi o Zalbi tuZitelja protiv
presude Upravnog suda u Rijeci, poslovni broj: 10 UsI-1609/17-14 od 4. lipnja 2018. godine,
na sjednici vijeca odrZanoj 3. listopada 2019.

presudio je

L. Zalba se odbija.
I Potvrduje se presuda Upravnog suda u Rijeci, poslovni broj: 10 UsI-1609/17-
14 od 4. lipnja 2018. godine.

ObrazloZenje

Osporenom prvostupanjskom presudom odbijen je tuZbeni zahtjev tuZitelja radi
ponidtenja rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-
08/17-01/1205, URBROJ: 376-05-17-6 od 27. studenoga 2017. godine.

Citiranom odlukom tuZenika odbijen je zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora izmedu
korisnika [ i operatora javnih komunikacijskih usluga Tele 2 d.o.o. iz Zagreba u
cijelosti kao neosnovan, a povodom zahtjeva tuZitelja za rjeSavanje spora glede preuranjene
deaktivacije tarife slagalica Surf u kolovozu 2017. godine.

TuZitelj osporenu presudu pobija Zalbom u kojoj navodi u bitnom da je u najmanju
ruku zacudujuca tvrdnja suda da je na temelju razmatranja svih ¢injeni¢nih i pravnih pitanja
utvrdio da tuZbeni zahtjev nije osnovan jer je tvrdnja u suprotnosti sa tumadenjem iz presuda
u identicnom predmetu, &iju oznaku ne navodi. U Zalbi ponavlja navode iz tuZbe i
dosada3njeg tijeka postupka i predlaZze Sudu da osporenu presudu ponisti i naloZi tuzeniku
donoSenje novog zakonitog rjeSenja uz povrat uplaéenog iznosa za aktivaciju tarife te naknade
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Stete za prijevremenu deaktivaciju tarife Pripade Tarife Slagalica Surf 1, 2, 3 i Surf 2 za
vremensko razdoblje srpanj, kolovoz 2017. godine.

U odgovoru, tuZenik u cijelosti prigovara svim navodima Zalbe te predlaze Sudu da
istu kao neosnovanu odbije i potvrdi prvostupanjsku presudu. TuZenik prvenstveno istie
kako je sud u provedenom upravnom sporu utvrdio sve &injenice koje su od vaZnosti za
donoSenje zakonite i pravilne prvostupanjske presude te se usredotoio na rjeSavanje upravne
stvari koja je bila predmetom upravnog postupka. Protivno navodu tuZitelja da se presuda kosi
sa sudskom praksom i tumagenjem istog suda u identi¢nom predmetu, ukazuje kako je
predmet tog upravnog spora bilo rjeSenje tuZenika u vrijeme kada je nacin deaktivacije tarife
bio drugatije definiran u odnosu na postojecu, odnosno Uvjetima Slagalice je bilo propisano
da je trajanje tarife 30 dana te je u tom smislu sud dao svoje misljenje kada bi tarifa trebala
biti deaktivirana i uzimajuéi u obzir odredeno u tadanjim Uvjetima Slagalice.

U odnosu na navode tuZitelia o samovolji operatora prilikom promjene uvjeta
koriStenja usluga tuZenik istie kako su operatori u potpunosti ovlasteni, prema svojoj
poslovnoj politici, mijenjati svoje uvjete poslovanja uz obvezu obavjestavanja korisnika, a sve
sukladno ¢lanku 24. stavcima 4. i 5. Zakona o zaititi potroata. Nakon donoSenja presude na
koju se tuZitelj poziva zainteresirana osoba je izmijenila Uvjete Slagalice o &emu je tuZitelj
obavijeSten te ni sam ne osporava da je sa istima upoznat, slijedom &ega je mogao i dalje
koristiti usluge zainteresirane osobe ili odabrati usluge drugog operatora &iji uvjeti koristenja
usluga viSe odgovaraju njegovom korisni¢kom ponasanju. Unato& ¢injenici $to iz svih navoda
tuZitelja proizlazi kako sporna tarifa tuZitelju ne odgovara, isti ustraje u njenom koristenju te
neovisno o tome 3to je koristi potraZuje za nju naplaéen iznos i naknadu Stete. Dodatno,
tuzitelj niti ne osporava da je tarifa deaktivirana tridesetog dana kako je navedeno u Uvjetima
Slagalice.

U odnosu na zahtjev tuZitelja za naknadu 3tete, tuZenik istite kako je nadlemost
tuZenika u postupku rje3avanja spora izmedu operatora i korisnika propisana ¢lankom 51.
stavkom 1. ZEK-a na nadin da se korisnici tuZeniku mogu obratiti iskljudivo vezano za
prigovor na ispostavljeni radun, kakvoéu usluge ili povredu odredaba pretplatnickog ugovora
u svrhu otklanjanja nepravilnosti. Kako tuZenik nije nadleZan za odluéivanje o naknadi Stete
to je sud ispravno zakljugio da prigovori tuZitelja nisu od utjecaja na zakonitost i pravilnost
odluke tuzenika koja se pobija u ovom upravnom sporu.

PredlaZe Sudu da Zalbu kao nezakonitu odbije.

Zalba nije osnovana.

Ispitujuci pobijanu presudu u dijelu u kojem je osporavana Zalbom i u granicama
razloga navedenih u Zalbi, sukladno odredbi &lanka 73. stavka 1. Zakona o upravnim
sporovima (,,Narodne novine", 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. i 29/17. — dalje: ZUS), pazeéi
na niStavost po sluzbenoj duZnosti, ovaj je Sud utvrdio da ne postoje razlozi radi kojih se
presuda pobija.

Naime, osporena se presuda ne moZe ocijeniti nezakonitom niti po jednoj osnovi
propisanoj odredbom ¢lanka 66. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima.

Kako to proizlazi iz spisa predmeta dostavljenog ovom Sudu uz Zalbu tuzitelj je
tuZeniku podnio zahtiev za rjeSavanje spora izmedu korisnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga Tele 2 d.o.0. iz Zagreba zbog toga ¥to je smatrao da mu je tarifa
Slagalica Surf koja je trebala trajati 30 dana prerano deaktivirana odnosno $to mu je
deaktivacija izvrSena 29. kolovoza 2017. u 23,40 sati, a aktivirana je 30. srpnja 2017. u 23,49
sati. U postupku koji je prethodio dono3enju osporene odluke tu¥enika utvrdeno je da je
zainteresirana osoba operator Tele 2 izmijenio uvjete koridtenja Slagalica Surf i Surf plus o
¢emu je korisnik, ovdje tuzitelj, bio obavijesten porukom od 21. srpnja 2017. godine u 15,48
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sati. Sukladno izmijenjenim uvjetima koriStenja Slagalice, a koji se primjenjuju na
deaktivaciju sporne tarife 29. kolovoza 2017. u 23,40, propisano je da se tridesetog dana
trajanja paketa isti deaktivira te se, ukoliko korisnik ima dovoljan iznos na ratunu, aktivira
automatski novi paket jedinica za korisnike Slagalice dok se neiskoristena koligina usluga
ukljucenih u paket ponistava. Dakle, utvrdeno je da je u konkretnom sludaju aktivacija,
odnosno ponovna aktivacija obavljena trideseti dan od prvotne aktivacije o emu je tuZitelj
obavijeSten putem SMS poruke.

Ovako utvrdeno ¢injeniéno stanje u provedenom upravnom postupku, a koje tuZzitelj
niti ne dovodi u sumnju, sud je utvrdio iz dokumentacije u spisu predmeta upravnog postupka,
a odrZao je i javnu raspravu ¢ime je u smislu &lanka 6. stavka 1. ZUS-a omoguéeno svim
stranama da se izjasne o svim zahtjevima i navodima druge strane te o svim &injenicama i
pravnim pitanjima odlu¢nim za rje3avanje predmetnog spora, te je ocijenio da tuzbeni zahtjev
nije osnovan.

Naime, nije sporno u ovoj upravnoj stvari da je na korisni¢kom broju tuzitelja tarifa
Slagalica Surf aktivirana 30. srpnja 2017. u 23,49 te da je deaktivacija izvrSena 29. kolovoza
2017. u 23,40, odnosno 9 minuta prije isteka punih 24 sata tridesetog dana od aktivacije, a §to
Je u skladu sa novim uvjetima o Eemu je tuZitelj bio obavijesten. Stoga nije u pravu tuZitelj
kada je prigovarao da mu je navedena tarifa prerano deaktivirana te da je zbog te ¢injenice
pretrpio Stetu.

Prema ocjeni ovog Suda pravilno je prvostupanjski sud utvrdio sve odlu¢ne Sinjenice
koje proizlaze iz uvida u spis upravnog tijela kao i iz navoda tuZitelja u tuzbi te je
primjenjuju¢i mjerodavne odredbe Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne
novine®, 73/08. — 71/14.) pravilno ocijenio da osporenom odlukom tuZenika nije povrijeden
zakon tuzitelju na $tetu pa je tuZbeni zahtjev tuZitelja kao neosnovan odbio. TuZitelj svojim
Zalbenim navodima nije doveo u sumnju zakonitost osporene presude.

Trebalo je stoga, temeljem &lanka 74. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima,
odluciti kao u izreci.

U Zagrebu, 3. listopada 2019.

Predsjednik vijeéa:
Boris Markc_gvié, V.I.




